
 

COMPETENCES 

PROFESSIONNELLES 

 Management 

 Pilotage 

 Animation d’équipe 

 Vente 

 Accompagnement au 

changement 

 

 

Italien : Bilingue 

Anglais : Bilingue 

Espagnol : Notions scolaires. 

 

Maitrise des principaux outils 

informatiques en entreprise. 

 

FORMATION 

 

2008 : Master 2 Management 

et Affaires Internationales 

Franco-Italien. 

Mention Bien 

 

2006 : Licence Langues 

Etrangères appliquées Anglais 

Italien. 

 

Titulaire du diplôme de 

Langue Economique Italienne 

de la CCI de Metz. 

 

CENTRES D’INTERÊTS 

 

Sport : jogging, vélo, natation. 

Musique : Batterie, 

percussions, chant. 

Voyages  

 

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 

 
Janvier 2018 à aujourd’hui CDI  
Responsable d’équipe en Centre Relation Client - Groupe Macif 

(Lyon) 

Equipe de 5 managers et 1 responsable de plateau – appels entrants 

 

Missions : Encadrement d’une équipe de 12 Téléconseillers 

- Montée en progression des collaborateurs 

- Définition et pilotage des indicateurs de contribution 

- Animation des réunions d’équipe 

- Animation commerciale 

- Recrutement et formation des nouveaux arrivants 

 
Mai 2015 à décembre 2017  
Assistant Métier RH - Groupe Macif (Lyon) 
Assurance Mutualiste 

Missions : recrutement interne et externe.  

Gestion de l’interim et des alternants. Publication des appels d’offres 

interne et des annonces externes. Organisation des sessions de 

recrutements (individuel et collectif).  

Postes recrutés : Téléconseillers, Conseiller Vente, Gestionnaires 

Assurance.  

 
Mars 2012 à aujourd’hui CDI (plus de 2 ans) 
Consultant Commercial RH - Groupe Randstad France (Lyon) 
Solutions RH Interim CDD et CDI 

Missions : Prospecter, développer et fidéliser un portefeuille de 

clients B to B  

Typologie de clients : TPE, PME Grands Comptes et Banque 

Assurance. (Profils Commerciaux et Banque Assurance). 

- Recruter et fidéliser les candidats – gestion administrative – 

Gestion de projets. 

 

Mai 2009 à mars 2012 CDI (3 ans) 
Coordinateur de suivi – Groupement APOGEES (Lyon) 
Centrale de référencement 

Missions : Encadrer une équipe de 4 chargés de suivi – Développer et 

fidéliser un portefeuille d’adhérents – Conseiller en matière d’achats 

et proposer des solutions adaptées – Vérifier la qualité des produits et 

services des fournisseurs - Reporting – Gestion de projet.  
 

 

Matthieu BADEROT 
24 rue Victorien Sardou Lyon 7 

Permis B – véhiculé 

matthieu.baderot@gmail.com 

06.29.60.31.70 

33 ans 
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